Dokiiman No | KVKK-3
Yayin Tarihi | 09.10.2023

@‘Dﬁm UDPK | visteri AvpinLATMA METN : Rsvyizvc;n No 00
evizyonTarihi | -
SayfaNo |1

BASVURU, SIKAYET VE IiTIRAZ SURECLERI
BASVURU HAKKI
ilgili kisi, veri sorumlusuna basvurarak;

Kendisiyle ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Verinin muhtevasinin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
Verinin islenmesinin hukuka aykiri olmasi halinde silinmesini, yok edilmesini isteme,

Talebine gore yapilacak islemlerin verilerin agiklandigi tglinci kisilere bildirilmesini isteme,

LA A

Verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zararlarinin giderilmesini talep etme
Haklarina sahiptir.
Bu kapsamda ilgili kisilerin, Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini 6ncelikle veri sorumlusuna iletmeleri gerekmektedir.
Bu yol tiiketilmeden Kurul’a sikdyette bulunulamaz. Bu kapsamda, veri sahibinin taleplerini cevaplandirabilmek ve Kurul’a
yapilacak sikayetlerin 6niine gecebilmek icin, Veri Sorumlusu olan sirketinize etkin bir basvuru siireci yapilandiriimistir.
Veri sahiplerinin farkli taleplerde bulunmasini 6nleme maksatli olarak tarafimizca Veri Sorumlusu’na Basvuru Formu
olusturulmustur. Cinki veri sahiplerinin, Kanun’da yazandan farkh taleplerde bulunmasi, sirketinizin ilgili kisinin
taleplerini degerlendirme yukimltlugli kapsaminda, talebin cevaplandirilmasini zorlastirabilir. Hazirlanan basvuru formu
ile veri sahiplerinin tarafiniza iletebilecegi talepler, kanuni haklari ile sinirlandiriimistir.
Basvuru ve Dogrudan Yargi Yoluna Gidilmesi
Kural olarak ilgili kisiler, Veri Sorumlusu’na basvuruda bulunmadan Kurul’a sikayette bulunamazlar. Fakat kanunda, kisisel
verileri ihlal edilen ilgililerin genel hiikiimlere gére tazminat haklari sakl tutulmustur. Dolayisiyla sirketinize basvurusu
zimnen veya acik¢a reddedilen ilgili kisi, tazminat hakki i¢in bir yandan Kurula sikayette bulunabilir, diger yandan ise
dogrudan yargi yoluna gidebilir.
Avyrica ilgili kisilerin hak ihlallerine yonelik olarak dogrudan ve yalnizca yargi organlarina basvurmalarinin 6niinde herhangi
bir engel bulunmamaktadir. ilgili kisi, konuyu yargiya intikal ettirmeden énce veri sorumlusu sirketinize basvurmak
zorunda degildir. Veri Sorumlusuna basvurma zorunlulugu yalnizca Kurul’a sikdyetten 6nce zorunlu tutulmustur. Yargi yolu
icin bir 6n sart bulunmamaktadir.
Basvurunun Veri Sorumlusu Sirketinize iletilmesi
Tarafiniza yapilacak basvurular, {i¢ sekilde yapilabilir:

1. Adresinize posta ile yollayarak,

2. KEP adresinize elektronik olarak yollama suretiyle veya

3. Elden teslim ederek
Veri sorumlusu sirketiniz, bazi durumlarda ilgili kisinin taleplerini cevaplandirmak zorunda degildir.
Kanun’da istisna teskil etmeleri nedeniyle, asagida sayilacak hallerde ilgili kisi haklarini ileri siiremeyecektir. Boyle bir

durumda herhangi bir hak talebinin iletilmesi halinde, faaliyetin ilgili kisiye Kanun’un 28. Maddesi geregince istisna sayilan

hallerden oldugunu belirtmeniz yeterli olacaktir. Bu istisnalar séyledir:
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Kisisel verilerin millt savunmayi, milli glivenligi, kamu givenligini, kamu dizenini, ekonomik glivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaclarla ya da ifade 6zgirligi kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini veya ekonomik givenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yirutilen 6nleyici,
koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz

mercileri tarafindan islenmesi.

Bazi durumlarda ise Kanun kismi istisna 6ngordigu icin, zararin giderilmesini talep etme hari¢ olmak (zere, kisisel veri

sahiplerinin diger haklarini ileri stirmeleri mimkiin degildir. Zararin giderilmesini talep etme disindaki bir hak talebinde,

Kanun’un 28/2 maddesi geregince, faaliyetin istisna sayilan hallerden oldugunu belirtmeniz yeterli olacaktir. Bu istisnalar

soyledir:

1.
2.
3.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.

Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yirttilmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi

icin gerekli olmasi.

Bu iki istisna disinda sirketinize iletilecek olan basvurularda, dncelikli olarak degerlendirmeniz gereken iki sekil sarti

bulunmaktadir. Bu hikiimlere goére;

1.

Basvuru yazili olmalidir. Yazili bagvuru, genel hiikiimler geregi 1slak imza iceren belge ile yapilan bagvuru anlamina
gelmektedir. Buna ek olarak glivenli elektronik imza ile imzalanan belgeler de yazil sekil sartini saglayacaktir.

Yazili basvuru haricindeki diger basvuru yontemlerinin belirlenmesi konusunda Kanun, Kisisel Verileri Koruma
Kurulunu yetkilendirmektedir. Kurul, Veri Sorumlusuna Basvuru Formu ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig ile veri sorumlusuna yapilacak basvurularin yontemini belirlemistir. Yapilan basvurulari

cevaplandirirken bu Teblig’e uygun olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Yapilan basvurular Teblig’e uygun olarak yapilmamis olsa bile, “hakkin kotiye kullanilmasi” durumunun olusmamasi adina

cevaplandirmaniz tavsiye olunur.

Basvuru’nun Teblige Uygun Olmasi icin Sartlar

Basvuru Tirkce olmalidir.
ilgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayitli elektronik

posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha 6nce
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bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya

basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletmis olmahdir.

e Basvuruda;

a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi veya

varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e) Talep konusu bulunmasi zorunludur.

e Konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenmis olmahdir.

| BASVURU |

lilgili Kisi | =»| Talep |=[Veri Sorumlusu

!

ilgiliye iade edilir.

v

v
d

v

Bagvurularin Cevaplandiriimasi

Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine
gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz gilin icinde Ucretsiz olarak
sonuclandirmalidir. Yazili basvurularda, veri sorumlusuna veya
temsilcisine evrakin teblig edildigi tarih, basvuru tarihidir. Diger
yontemlerle  yapilan  basvurularda;  basvurunun  veri
sorumlusuna ulastigi tarih, basvuru tarihidir.

islem ayrica bir maliyet gerektirecekse ve ilgili kisinin
basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar
lcret alinmaz. On sayfanin (zerindeki her sayfa i¢in Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’'in 7.
Maddesi uyarinca 1 Tirk Lirasi islem Ucreti alinabilir. Basvuruya
cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde tarafinizdan talep edilecek {icret, kayit ortaminin
maliyetini gecmemelidir.

Basvuru, sirketinizin hatasindan kaynaklaniyor ise alinan lcret

Bagvurulari Cevaplandirirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sirketiniz, ilgili kisi tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve diristlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak Gizere

gerekli her tirli idari ve teknik tedbirleri almakla ylktumltdir. Basvuru siirecinin yapilandirilmasi, basvuru formunun ve

ornek cevap sablonunun hazirlanmasi, formun internet sitesinde yayinlanmasi bu kapsamda aldigimiz tedbirlerdendir.

Sirket; basvuruyu kabul eder veya gerekgesini aciklayarak reddeder. Cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik

ortamda bildirir.

Sirketin cevap yazisinin;

a. Veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgileri,
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b. Basvuru sahibinin; adi ve soyadini, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslariigin T.C. kimlik numarasini, yabancilar
icin uyrugunu, pasaport numarasini veya varsa kimlik numarasini, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresini, varsa bildirime esas elektronik posta adresini, telefon ve faks numarasini,

c. Talep konusunu,

d. Veri sorumlusunun bagvuruya iliskin agiklamalarini igermesi zorunludur.

ilgili kisinin talebinin kabul edilmesi halinde, sirketinizce talebin geregi en kisa siirede yerine getirilmeli ve ilgili kisiye
talebin yerine getirildigine dair bilgi verilmelidir.

ilgili kisinin talepleri cevaplandirilirken, Kisisel Veri isleme Envanteri ‘nden faydalaniimalidir. Ornek cevap metinleri ekte
paylasiimistir.

SIKAYET HAKKI
ilgili kisinin sikdyet yoluna basvurulabilmesi igin ilk olarak sirketinize usuliine uygun olarak yapmis oldugu basvurunun

reddedilmesi, sirket tarafindan verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya 30 giin icinde basvuruya cevap verilmemis olmasi
gerekir. ilgili kisilerin veri sorumlusu sirkete basvurmadan dogrudan Kurula sikdyet yoluna gitmesi miimkiin degildir.

Kurul’un inceleme Yapma Yontemleri
Kurul inceleme yapma yetkisini iki sekilde kullanir: Re’sen veya sikayet lzerine.

1. Resen inceleme: Kurulun inceleme baslatma konusunda resen yetkili olmasi, Kurulun haberdar oldugu bir ihlal
durumunda, sikayet olmadan kendiliginden harekete gecerek inceleme baslatabilecegi anlamina gelir. Yani, Kurul
kendisine gelen ihbarlari degerlendirme ve gerekiyorsa inceleme baslatma yetkisine sahiptir.

2. Sikayet Uzerine inceleme: ilgili kisilerin haklarini kullanmasi icin 6ncelikle veri sorumlusuna basvurmalari
zorunludur. Veri sorumlusunun bu basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz olmasi veya sliresinde cevap
vermemesi halinde ilgili kisinin konu hakkinda Kurula sikayette bulunabilir.

Kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda kisilik haklari ihlal edilen ilgili kisilerin, genel hiikiimlere gore tazminat haklari sakh
tutulmustur. Dolayisiyla, daha 6nce de bahsedildigi (izere ilgili kisinin bir yandan sikayette bulunabilmesi, diger yandan
dogrudan adli veya idari yargi yoluna gidebilmesi mimkundir.

ilgili Kisinin Kurul’a Yaptig: Sikayetin Gegerliligi

ilgili kisinin Kurul’a yaptig1 sikayetin gecerli olmasi icin asagidaki hususlar saglanmis olmalidir.

1. 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 6. Maddesi geregince, verilecek dilekge belirli bir konuyu
ihtiva etmelidir.

2. Yine 3071 sayili Dilekgce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 6. Maddesi geregince, dilekce yargl mercilerinin
gorevlerine giren konularla ilgili olmamalidir. Ornegin, ilgili kisinin ugradigi zararin giderilmesini veri
sorumlusundan talep etme hakki geregince, veri sorumlusunun bu talebi yerine getirmemesi halinde ilgili kisinin
Kurula sikayette bulunmasi s6z konusu olabilecektir. Ayrica ilgili kisinin zararlarinin tazmini icin, genel hikimler
cercevesinde yargl mercilerine basvurmasi da mimkindur. Fakat, TCK'yi ilgilendiren talepleri iceren ve Kurum’a
gonderilen dilekgeler, yargi mercilerinin gérev alanina girmesi nedeniyle bu madde kapsaminda Kurum tarafindan

degerlendirmeye alinmayacaktir.
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3. Yine 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 6.

| SIKAYET |

Maddesi geregince, dilekceler, dilekce sahibinin adini-soyadini,

imzasini ve is ya da ikametgdh adreslerini icermelidir. Dolayisiyla

igili Kisi L Kurula isimsiz olarak ihbar ya da sikayette bulunulamaz.

i 4. ilgili kisilerin veri sorumlusuna basvuru yapmadan sikayette

bulunmalari mimkiin degildir.

‘ 5. ilgili kisi, veri sorumlusuna basvurduktan sonra sikayette
bulunabilmek icin belirli sirelerin gecmesini beklemis olmalidir.

Buna gore ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten

‘ itibaren otuz gin icerisinde Kurula sikayette bulunabilecektir. Her
‘ ‘ durumda veri sorumlusuna basvuru tarihinden itibaren altmis giin
[ llgili Kisi ] IVeri SorumIUSUI icinde ilgili kisinin Kurula sikayette bulunabilmesi mimkunddr.

Kurul’'un Kendisine Gelen Talepleri incelemesi
Kurul, kendisine gelen talepleri incelerken veri sorumlularindan

gerekli tim bilgi ve belgeleri talep edebilme ve yerinde inceleme

yapma vyetkisine sahiptir. Bu kapsamda bir sikdyet halinde
sirketinizin, yerinde inceleme yapilmasina imkan saglama ve talep edilen bilgiler ile belgeleri on beg giin icerisinde Kurula
gonderme yukimluligli bulunmaktadir. Buna istisna olarak, devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgelerin veri sorumlusu
tarafindan Kurula sunulmasina izin verilmemektedir.
Sikayet stirecinde Kurulun altmis glnlik sire icinde ilgili kisiye bir cevap vermesi 6ngorilmustiir. Eger s6z konusu sire
boyunca Kurul, bir cevap vermezse, talep reddedilmis sayilacaktir. Re’sen yapilan incelemeler icin ise sire
Ongorilmemistir.
Kurul’un, inceleme siireci sonuglandiriimadan dnce telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik
olmasi takdirinde bulunmasi halinde, yargi organlarindaki ihtiyati tedbir kurumuna benzer sekilde veri islenmesinin veya
verinin yurt disina aktarilmasinin durdurulmasina karar verebilir.
Kurul, yaptigl incelemede taraflarin beyanlarini alacak ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu Calisma Usul ve Esaslarina Dair
Yonetmelik’in 13. Maddesi uyarinca “taraflarin iddia ve beyanlarinin 6zeti” ile “iddia ve beyanlarin degerlendirilmesi”
hususlarini kararda belirtecektir.
Kurul, yaptigi inceleme neticesinde kisisel verilerin korunmasi hakkinin sirketiniz tarafindan ihlal edildigi sonucuna varmasi
halinde tespit ettigi hukuka aykiriliklarin sirketiniz tarafindan giderilmesine karar vererek bu karari size ve ilgili kisiye teblig
edecektir. Kararin gerekliliginin, teblig tarihinden itibaren en geg otuz giin iginde yerine getirilmesi gerekmektedir. Kurul
kararlarina uymama haline, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gore ayrica bir idari para cezasi 6ngoriulmistur.
Kurul, sikdyet tGzerine mevzuata iliskin farkli yorumlar ve bunlardan dogacak farkl uygulamalarin 6niine gegme amaciyla

ilke kararlar da yayinlayabilir. Kurul’'un yayinladigi tim kararlar www.kvkk.gov.tr adresinden takip edilebilir.
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ITIRAZ HAKKI
Kisisel Verileri Koruma Kanunu madde 18'de Kabahatler bashgi ile idari para cezalari diizenlenmis fakat bu kararlara karsi

itiraz slreci diizenlenmemistir. Fakat kanunun gerekcesinde Kanun’da kabahatler ile ilgili hiikim bulunmayan hallerde
genel kanun niteliginde olan 5326 sayili Kabahatler Kanununu hikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir.

5326 sayili Kabahatler Kanununun 27. Maddesine goére, para cezalarina karsi, kararin tebligi veya tefhiminden itibaren en
gec 15 glin icinde yetkili Sulh Ceza Mahkemesi'ne basvurulmasi gerektigi, siire icerisinde basvurulmaz ise idari para cezasi
kararinin kesinlestigi diizenlenmistir. Eger karar kapsaminda sirketinize ayni anda idari yarginin gérev alanina giren bir
karar verilmis olmasi halinde, idari yaptirim kararina iliskin olarak 6ncelikle idareye itiraz, itirazin reddedilmesi halinde

islemin iptali talebiyle idari yargi yoluna basvurulur.



